VSeobecné obchodné podmienky

CASTA

1. Uvodné ustanovenia

Ugelom tychto V&eobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) spolo&nosti
DIW s.r.o., so sidlom Turbinova 3528/1, 831 04 Bratislava, ICO: 44412223,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka
&.: 96948/B, DIC: 2022694267, IC DPH: SK2022694267 (dalej len ,dodavatel) je
Uprava vzajomnych prav a povinnosti dodavatela a objednavatela v suvislosti s
poskytovanim  sluzieb dodavatela prostrednictvom internetovej stranky
eshop.diw.sk (dalej len ,stranka dodavatela“), ktoré su na tejto stranke
Specifikované (dalej len ,sluzby“). Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej

zmluvy a objednavky.

Tieto VOP predstavuju navrh dodavatefa na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,obciansky zakonnik®), ktory je urCeny objednavatelovi, ako osobe,

ktora ma zaujem o poskytnutie konkrétnych sluzieb (resp. plneni) dodavatela.

Objednavatel zadanim pozadovanych registracnych udajov a prijatim tychto VOP
spbésobom umoznenym na stranke dodavatefa prijima navrh dodavatefa na
uzavretie zmluvy v zmysle § 43c Obcianskeho zakonnika, ¢im medzi
objednavatelom a dodavatelom dochadza k uzavretiu zmluvy o poskytovani
sluzieb v zmysle podmienok uvedenych v tychto VOP (dalej len ,zmluva®).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvorenim zmluvy, resp. odoslanim vyplnene;j
objednavky dodavatelovi objednavatel potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito VOP, ktoré
su pre neho zrozumitelné a ich ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky

objednavky objednavatela.

Objednavateflom je podnikatel — pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora je pri

U3

registracii na stranke dodavatela uvedena ako ,objednavatel™.

Pravne vztahy medzi dodavatelom a objednavatefom, ktoré nie su upravené v
tychto VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.



6. V pripade, ak je objednavatelom fyzicka osoba spotrebitel, uplatni sa na zmluvny
vztah zaloZzeny zmluvou tato Cast A VOP v zneni Casti B VOP (ktora ma prednost
pred dotknutymi ustanoveniami tejto Casti A VOP) a ustanovenia zakona &.
102/2014

Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®) a

obc&ianskeho zakonnika.
2. Predmet zmluvy

1. Sluzby na zaklade zmluvy budu dodavatefom poskytované vzdy na zaklade
objednavky objednavatela, ktoru objednavatel zada na stranke dodavatela tam
umoznenym spdsobom, ktorym zarover potvrdi, Zze ide o ,objednavku s
povinnostou platby“. Takto zadanu objednavku vzdy dodavatel potvrdi na zaklade
preverenia dostupnosti pozadovanych sluzieb, a to vo forme emailu zaslaného
objednavatelovi v pracovné dni spravidla do 48 hodin od dorucenia objednavky.
Momentom potvrdenia objednavky dodavatelom sa objednavka stava pre zmluvné
strany zavaznou. Dodavatel si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut, pricom za
odmietnutie objednavky sa povazuje aj ak dodavatel objednavku nepotvrdi
najneskér do 72hodin od jej doruenia dodavatelovi, pripadne do konca

na stane neskor.

2. Predmetom zavaznej objednavky zadanej objednavatelom a potvrdenej dodavatefom
je:

a. zavazok dodavatela poskytnut objednané sluzby v sulade s objednavkou
(najma& v mnozstve, kvalite, spésobom, v lehote, na miesto dorucenia/

poskytnutia a za cenu Specifikovanu v zavaznej objednavke) a

b. zavazok objednavatela dodané sluzby prevziat a za riadne poskytnuté

sluzby zaplatit cenu dojednanu v zavaznej objednavke.

3. Zmeny objednavky objednavatela si mozné po vzajomnej dohode zmluvnych
stran, priCom objednavatel je povinny v takom pripade dodavatefovi uhradit

pripadné vzniknuté naklady, ktoré mu v suvislosti s plnenim pdvodnej objednavky



v dbésledku jej zmeny vznikli.

Objednavatef je pri registracii ako aj pri kazdej objednavke povinny uviest pravdivé

a uplné udaje, inak je zmluva alebo objednavka neplatna.

Objednavatefl je zodpovedny za kvalitu podkladov alebo inej obrazovej prediohy,
ktori sam na uCely poskytnutia sluzieb poskytne v objednavke, a to vzdy vo
formate .PDF (tlaovy PDF subor). Objednavatel je povinny a zodpoveda za
vysporiadanie vsetkych narokov nositefov prav k podkladom na poskytovanie
sluZieb, ktoré poskytne objednavatel dodavatefovi za u¢elom plnenia zmluvy, resp.
prislusnej objednavky a poskytuje dodavatelovi licenciu na spracovanie podkladov
takymi spésobmi a v takom rozsahu (vratane spracovania a zmien podkladov a

pod.), aky je potrebny na riadne splnenie jeho povinnosti podla tejto zmluvy.

V pripade, ak je to potrebné alebo o to objednavatel poziada, dodavatel kontaktuje
objednavatela za u€elom schvalenia finalneho navrhu ¢&i natlacku; po odsuhlaseni

objednavatelom nesie zodpovednost' za akékolvek chyby objednavatel.

Dodavatel nezodpoveda za omeskanie dodavky a za Skodu, ktora bola spésobena
désledkom toho, Ze objednavatel pri objednavani nezadal vSetky poZadované
udaje alebo vyplnil objednavkovy formular chybne. Dodavatel tiez nezodpoveda za
Skodu, ktora bola spésobena objednavatefovi désledkom toho, Ze zabudol svoje
pristupové heslo a/alebo sa pristupové jeho heslo dostalo do ruk nepovolanych

0s6b bez pri€inenia dodavatela.

Pokial objednavatel neposkytne dodavatelovi potrebnid sucinnost pre
dokoncenie prislusnej objednavky (odsuhlasenie do tlae a pod.) je dodavatel
opravneny od objednavky pripadne aj zmluvy odstupit’ a objednavatel je povinny
zaplatit’ storno poplatok vo vySke realnych nakladov, ktoré dodavatelovi vznikli v

suvislosti s objednavkou.

3. Dodacie podmienky

1.

Spbésob a termin dodania, dodacie podmienky, ako aj cena dodania (dopravy)
budu 3pecifikované vzdy v zavaznej objednavke. Sluzby sa povazuju za riadne a
vCas poskytnuté ich dodanim v dohodnutom termine, mnozstve a kvalite v mieste
dodania. Sluzby sa povazuju za riadne a v€as dodané a poskytnuté aj v pripade ak

ich objednavatel bezdévodne odmietne prevziat.

2. Objednavatel je povinny riadne a v&as poskytnuté sluzby prevziat’ a ich prevzatie



potvrdit podpisom a spravidla aj opeciatkovanim dodacieho listu, ktory odovzda

dodavatelovi (osobe zabezpedujlucej dodanie, dorucenie).

3. Ak je vysledkom alebo sucastou sluzieb hnutelna vec, na objednavatela
prechadza nebezpelenstvo Skody momentom jej dodania (teda momentom

poskytnutia sluzby) a vlastnicke pravo momentom zaplatenia celej ceny.

4. Dodavatel je povinny pri poskytnuti sluzieb postupovat s naleZitou odbornou
starostlivostou a dodrziavat platné pravne predpisy a platné technické normy a v
sulade so zaujmami a pokynmi objednavatela tak, aby boli sluzby poskytnuté

riadne, v€as, v pozadovanej kvalite a mnoZstve.
4. Cena

1. Objednavatel je povinny zaplatit dodavatefovi za sluzby cenu stanovenu v

zavaznej objednavke, ktora tiez stanovi platobné podmienky.

2. Dodavatel je opravneny cenu sluzieb priebezne menit s tym, Ze pokial sa zmluvné
strany vyslovne nedohodnu inak, zavazné su ceny uvedené na stranke

dodavatela.

3. V pripade ak si objednavatel v ramci objednavky objedna aj sluzby, tovary alebo
vykony nad ramec Standardného cennika dodavatela uvedeného na stranke
dodavatela, je dodavatel opravneny mu tieto sluzby, tovary alebo vykony

vyuctovat podla svojich Standardnych cien, alebo beznych trhovych cien.

4. Objednavatel je kupujuci povinny uhradit cenu v zmysle zavaznej objednavky na
zaklade faktary (pripadne zalohovej alebo pro forma faktdry), ktoru
objednavatelovi zaSle dodavatel bud formou emailu vopred alebo spolu s
poskytnutymi sluzbami. Pri platbe bezhotovostnym prevodom sa za den platby

povaZzuje defi, kedy bola cela cena pripisana na uéet dodavatela.

5. V pripade, ak objednavatel nezaplati dodavatelovi cenu v€as alebo nezaplati celu
cenu, dodavatel je opravneny odstapit od zmluvy, a to tak, Ze zrusi

objednavatelovi registraciu na stranke dodavatefa.

6. V pripade omeskania s pefaznou uhradou je strana, ktora je v omeskani povinna
druhej zmluvnej strane zaplatit’ urok z omeskania vo vySke 0,05% za kazdy aj

zaCaty den omeskania.



7. Dodavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek upravovat cenu sluzieb a suvisiaceho
tovaru uvedenu na stranke dodavatela; tato zmena sa vSak nevztahuje na
zavazné objednavky potvrdené pred takouto zmenou, bez ohladu na to, &i uz doslo

k jej spineniu alebo nie.
5. Zodpovednost’ za Skodu

1. Zmluvné strany budu vyvijat maximalne usilie k predchadzaniu 8kodam a k

minimalizovaniu vzniknutych $kéd.

2. Zmluvné strany maju zodpovednost za spésobenu Skodu v rozsahu platnych
pravnych predpisov. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora
vznikla preukazatelne v doésledku vecne nespravneho alebo inak chybného

zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany.

3. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhu zmluvnu stranu na vzniknuté
okolnosti braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy. Tym nie je dotknuty narok

opravnenej strany na nahradu skody.

4. Ziadna zo zmluvnych strdn nebude zodpovedna za omeskanie pri plneni
ustanoveni tejto zmluvy alebo za jej neplnenie spbsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost za Skodu. Ak neplnenie zavazkov zo zmluvy
spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost trva dihSie ako tri mesiace, ma

kazda zo zmluvnych stran pravo od tejto zmluvy odstupit.

5. Okolnosti vyluCujuce zodpovednost musia nastat predtym ako nastane
omeskanie, nesmu mat pdvod v hospodarskych pomeroch povinnej strany (napr.
insolventnost, nedostatok odbornych znalosti a pod.), musia byt nezavislé od vole
zmluvnej strany, musia mat taku povahu, Ze preukazatelne brania povinnej strane
v plneni povinnosti (patria sem prekazky pravnej povahy, prirodné udalosti a

pripady vis maior) a musia byt neodvratitefné a nepredvidatelné.

6. Strany sa dohodli, Ze bez ohladu na iné ustanovenia tejto zmluvy, vySka nahrady
Skody podfa tejto zmluvy nepresiahne cenu prisluSnej objednavky v suvislosti s

realizaciou ktorej doslo k sp6sobeniu Skody.
6. Zodpovednost’ za vady

1. Dodavatel vyhlasuje, Ze sluzby (vratane suvisiaceho tovaru; dalej pre ucely tohto

odseku len ,plnenie“) budu v ¢ase dodania bez vad, v dojednanom mnozstve a



pouzitelné na obvykly ucel. Dodavatel zodpoveda za vady plnenia, ktoré malo

plnenie v Case jeho prevzatia objednavatelom.

Objednavatel je povinny poskytnuté pinenie (zasielku ako aj jej obal) skontrolovat
hned po poskytnuti (dodani). V pripade, Zze objednavatel zisti, Ze plnenie alebo
jeho obal je mechanicky poSkodeny, je povinny tuto skutoCnost oznamit
dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav plnenia. V pripade zistenia
poSkodenia plnenia je objednavatel povinny vyhotovit zaznam o rozsahu a

povahe poSkodenia, ktorého spravnost potvrdi dopravca.

Objednavatel je povinny oznamit poskytovatelovi, Ze plnenie ma vadu

(reklamacia) v nasledovnych lehotach:

a. zjavné vady plnenia zistitelné pri obvyklej prehliadke tovaru pri prevzati bez
zbyto€ného odkladu po ich zisteni, najneskér vSak do 7 dni odo dna

prevzatia plnenia;

b. skryté vady plnenia bez zbytoéného odkladu po ich zisteni, najneskér vsak

do 1 mesiaca od prevzatia plnenia.

4. Vyber spbésobu vybavenia reklamacie prinalezi dodavatelovi, pricom rozhodne,

Ci pbjde o:
a. vymenu vadného plnenia resp. jeho Casti za bezvadné plnenie;
b. dodanie chybajuceho plnenia resp. jeho Casti;
C. odstranenie vady plnenia vratane pravnej vady;
d. zlavu z ceny.

Po doruceni reklamacie je dodavatel povinny ju bezodkladne zacat riesit' a tuto

vysporiadat’ v primeranej lehote, spravidla vSak do 10 dni po doruceni reklamacie.

Dodavatel nezodpoveda za vady plnenia vzniknuté nespravnou manipulaciou
alebo nevyhovujucim skladovanim zo strany objednavatela a ani za vady, ktoré

vzniknu v désledku pokynov a zadania objednavatela.

7. Zaverecné ustanovenia

1.

Dodavatel je opravneny tieto VOP kedykolvek jednostranne zmenit. O takejto

zmene informuje objednavatela v dostatoénom d&asovom predstihu, spravidla



najmenej 30 dni pred ucinnostou zmeny VOP, a to prostrednictvom elektronicke;j
spravy zaslanej objednavatelovi alebo zverejnenim zmeny VOP na stranke
dodavatela. Pokial dodavatel so zmenou VOP nebude suhlasit, je povinny
dodavatelovi oznamit' tuto skuto&nost najneskdr do 15 dni od jej uverejnenia,
pricom takyto nesuhlas so zmenou VOP bude mat’ za nasledok ukon&enie zmluvy,
pokial sa strany nedohodnu inak. Marnym uplynutim lehoty na zaslanie nesuhlasu
so zmenou VOP sa ma za to, Ze so zmenou VOP dodavatel suhlasi a zmenené
VOP nadobudnu u&innost dfiom v nich uvedenym. Driom nadobudnutia ucinnosti

zmeny VOP dochadza zaroveri k zmene zmluvy, a to v sulade so zmenou VOP.

2. Kontaktné udaje dodavatela - sidlo prevadzky dodavatefa: DIW print, Turbinova
1, 831 04 Bratislava tel.: +421 940 511 517, email: info@diw.sk.

3. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost’ dra 1.1.2022.
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CAST B

8. VSeobecné ustanovenia

1.

Cena za sluzby a suvisiaci tovar, ktora je zobrazena na stranke dodavatela zahffa
aj dan z pridanej hodnoty vo vySke stanovenej plathym pravnym predpisom
Slovenskej republiky a nezahffia cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné
sluzby. Akékolvek akcie dodavatela platia vzdy do vypredania zasob, pokial v

konkrétnom pripade nie je uvedené inak.

V pripade porusenia povinnosti dodavatela v zmysle zmluvy, objednavky, tychto
VOP, platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo Eurdpskych
spoloCenstiev je objednavatel opravneny uplatnit svoje prava voc&i dodavatelovi

prostrednictvom prislusného sudu.

3. Organ dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj Prievozska 32, P.O. Box
5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor tel. &.: 02/

58272 172, 02/58272 104 fax ¢€.: 02/ 58272 170 https://www.soi.sk

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

4. Nakolko v pripade poskytovania sluzieb ide v zmysle § 7 ods. 6 pism. ¢) zakona o

ochrane spotrebitela pri predaji na dialku o predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poZiadaviek objednavatela (spotrebitela), tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného objednavatela (spotrebitela), nema
objednavatel pravo na odstupenie od zmluvy (objednavky) podfa €l. 9 ods. 3 a
nasl. tychto VOP. Odstupenie od zmluvy pri tovare, ktory nie je zhotoveny na
zaklade osobitnych pozZiadaviek objednavatela (spotrebitela) je mozné do 14 dni

od uzavretia zmluvy, resp. od prevzatia tovaru.

Dodavatel aj prostrednictvom tychto VOP jasnym, jednoznaCnym, zrozumitelnym
a nezamenitelnym spésobom informoval pred uzatvorenim zmluvy, resp.

odoslanim objednavky objednavatela o predzmluvnych informaciach v zmysle


http://www.soi.sk/
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prislusnych ustanoveni § 3 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku,
tykajucich sa sluzieb, ako aj reklamacénych, platobnych, obchodnych, prepravnych
a inych podmienok, moznosti odstupenia a zodpovednosti dodavatela za vady,

najma:

a. ze ak objednavatel odstupi od zmluvy (objednavky), bude znasat
naklady spojené svratenim tovaru dodavatefovi podla § 10 ods. 3 zakona

o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku,

b. Ze objednavatel je povinny uhradit dodavatefovi cenu za skutoéne
poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku, ak objednavatel odstupil od zmluvy o sluzbach po tom,
¢o udelil dodavatelovi vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 zakona o ochrane

spotrebitela pri predaji na dialku,

c. o okolnostiach, za ktorych objednavatel nema alebo straca pravo na
odstupenie od zmluvy informoval v tychto obchodnych a reklamacnych

podmienkach

d. ze objednavatel je povinny zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénu
zabezpeku na Ziadost dodavatela a o podmienkach, ktoré sa na jeho
poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy (objednavky) vyplyva pre objednavatela

takyto zavazok.

6. Dodavatel je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy resp. prislusnej objednavky,
najneskér spolu s dodanim tovaru alebo do zacatia poskytovania sluzby,

poskytnut objednavatelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici.
9. Zaruka, odstupenie a vratenie tovaru

1. Na dodané sluzby sa vztahuje Standardna zakonna zaruka 24 mesiacov, ak nie je
uvedené inak. Tato zaruéna doba zacina plynut odo dha ich prevzatia
objednavatelom. Po doruéeni zasielky objednavatelovi je objednavatel povinny si
skontrolovat kompletnost objednavky a pripadné rozdiely ihned nahlasit
dodavatelovi do 48 hodin od prevzatia zasielky; v pripade neskor3ich reklamacii
nekompletnosti objednavky bude objednavatel povinny preukazat, ze uvedené sa

vyskytlo uz v Case prevzatia dodavky.

2. Dalsie podmienky zaruky stanovuje reklamaény poriadok dodavatela.



3. Objednavatel (spotrebitel) je opravneny v sulade s ustanoveniami § 7 a nasl.
zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku aj bez uvedenia dbévodu
odstupit’ (aj formou emailu) od zmluvy, resp. prislusnej objednavky v lehote 14 dni
od prevzatia tovaru, resp. odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici,
ak si dodavatel v€as a riadne splnil informacné povinnosti podfa § 3 zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (s vynimkami ustanovenymi v tomto
zdkone). Od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru, mdéze dodavatel
odstupit’ aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. V takom pripade
je objednavatel povinny bez zbytoného odkladu, najneskdr vsak v lehote do 14
dni odo dnha odstupenia od zmluvy zaslat’' tovar spat na adresu sidla dodavatela
alebo ho odovzdat dodavatefovi alebo osobe poverenej dodavatelom na
prevzatie tovaru. To neplati, ak dodavatel navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Tato lehota sa povaZuje za

zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty.

4. Dodavatel je povinny bez zbytoé¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dnha
doru€enia oznamenia objednavatela o odstupeni od zmluvy vratit objednavatelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy, resp. prislusnej objednavky
alebo v suvislosti s fou vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si objednavatel
zvolil iny druh doru€enia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponuka
dodavatel ani na naklady za doplinkové sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak

doslo k ich uplnému poskytnutiu.

5. Dodavatel nie je povinny vratit objednavateflovi platby podla tohto ¢lanku pred tym,
ako mu je doru€eny tovar alebo kym objednavatel nepreukaze zaslanie tovaru
spat dodavatelovi, ibaze dodavatel navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo

prostrednictvom nim poverenej osoby.

6. Ak objednavatel odstupi od zmluvy resp. prisludnej objednavky, zruSuje sa od
zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suivisiaca so zmluvou/objednavkou, od ktorej

objednavatel odstupil.

7. Objednavatel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s
nim nad ramec potreby na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti. V pripade, ze
objednavatel odstipi od zmluvy a doruci dodavatefovi tovar so znizenou

hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny alebo neulplny, uhradi spotrebitel



dodavatelovi naklady, ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim

do pbévodného stavu.



CASTC
Reklamaény poriadok

1. Tato Cast C tychto VOP (dalej aj ,Reklamaény poriadok®) sa vztahuje vyluéne na

objednavatelov, ktori su spotrebitelia (fyzické osoby).

2. Na sluzby a suvisiaci tovar (dalej spolu pre ucely tohto Reklamaéného poriadku
aj ,plnenie“) dodavany dodavatefom pre objednavatelov - spotrebitelov sa vztahuje
Standardna zakonna zaruka 24 mesiacov, ak nie je uvedené inak. Tato zaru¢na doba
zacina plynut odo dia prevzatia plnenia v zmysle tychto VOP, priCom objednavatel je

povinny nahlasit vadu ihned po jej zisteni.

3. Zarugny servis zabezpeduje priamo dodavatel, pricom zaruka sa nevztahuje na vady
(vlastnosti plnenia), na ktoré bol objednavatel v Case uzatvarania zmluvy resp.
prislusnej objednavky upozorneny alebo o ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam
pri uzatvarani zmluvy vediet. Zaruka sa dalej nevztahuje na mechanické poskodenie
plnenia objednavatelom, pouzivanie plnenia v nezodpovedajucich, resp. nevhodnych
podmienkach, neodborné zaobchadzanie, nespravne pouZivanie a nespravne

oSetrovanie plnenia.

4. Ak objednavatel zisti nedostatky na dodanom plneni poCas zarucnej doby, je
opravneny reklamovat dané plnenie u dodavatefa a to v sidle dodavatela alebo v
ktorejkolvek jeho prevadzke. Objednavatel sa méze informovat aj telefonicky: +421
940 511 517 alebo e- mailom: info@ diw.sk.

5. Pri uplatneni reklamacie objednavatel plnenie riadne zabali (aby bolo zabezpecené
proti mechanickému poSkodeniu pri preprave), v zasielke s reklamovanym plnenim
pre dodavatela zaroven pisomne Specifikuje reklamovanu vadu plnenia a uvedie svoje
kontaktné udaje (pripadne preposle potvrdenu objednavku alebo jej kopiu), pripoji
doklad o zaplateni plnenia a zasielku doru€i na adresu prevadzky dodavatela DIW

s.r.o., Turbinova 1, 831 04 Bratislava.

6. V pripade ak sa objednavatel a dodavatel dohodnu a objednavatel uhradi naklady s
tym spojené, reklamované plnenie si vyzdvihne dodavatel osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby na adrese uvedenej pre tento Uucel

objednavatelom.



7. Dodavatel vystavi po obdrzani zasielky s reklamovanym plnenim potvrdenie, ktoré
nasledne posle objednavatelovi e-mailom na nim uvedenu adresu v objednavke alebo

v sprievodnom liste.

8. O spbsobe vybavenia reklamacie na zaklade poziadavky objednavatela rozhodne
dodavatel spravidla ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni od dia
uplatnenia reklamacie. V odbvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu plnenia, najneskdér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie
v8ak nesmie trvat dlihSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto
lehoty ma objednavatel pravo od zmluvy resp. prislusnej objednavky odstupit alebo

ma pravo na vymenu plnenia za nove plnenie.

9. Pokial ide o odstranitel/nd vadu, bude reklamacia vybavena v =zavislosti od

rozhodnutia objednavatela jednym z nasledujucich spsobov:
a. odstranenim vady, alebo
b. vymenou vadného plnenia alebo jeho Casti.

10. Ak ide o vadu, ktord nemoZzno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla

riadne uzivat ako vec bez vady, ma objednavatel pravo
a. navymenu veci alebo
b. od zmluvy resp. objednavky odstupit’.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma objednavatel pravo na primeranu zlavu z ceny
plnenia. Tie isté prava prisluchaju objednavatelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
v8ak objednavatel neméze pre ich opatovné vyskytnutie po oprave alebo pre vacsi

poCet vad plnenie riadne uzivat.

11. O vybaveni reklamacie bude objednavatel informovany bezprostredne po jej vybaveni
emailom, pripadne telefonicky. V pripade opravy alebo vymeny pinenia, bude toto

plnenie zaslané objednavatelovi na naklady dodavatela.

12. Ak objednavatel reklamaciu plnenia uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od uzavretia
zmluvy (prisludnej objednavky), méze dodavatel vybavit reklamaciu zamietnutim len

na zaklade odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok odborného posudenia



13.

14.

15.

nemdze dodavatel od objednavatela vyZadovat uhradu nakladov na odborné

posudenie plnenia ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim plnenia.

Ak objednavatel reklamaciu plnenia uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy
(prisludnej objednavky) a dodavatel ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je
povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdze objednavatel zaslat
plnenie na odborné posudenie. Ak objednavatel plnenie zasle na odborné posudenie
uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
posudenia plnenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace uc€elne vynaloZzené naklady
znasa dodavatel bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak objednavatel
odbornym posudenim preukaze zodpovednost dodavatela za reklamovanu chybu
plnenia, méze reklamaciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného posudenia

plnenia zaruéna doba neplynie. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym dodavatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze dodavatel porusSil jeho prava, ma moznost
obratit' sa na dodavatela so Ziadostou o napravu. Ak dodavatel na zZiadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, spotrebitel
ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s dodavatelom je Slovenska obchodna
inSpekcia(Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk) alebo ina prislusna
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke www.mbhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych

subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Spotrebitel mbéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej stranke http://

ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

	Všeobecné obchodné podmienky
	2. Predmet zmluvy
	3. Dodacie podmienky
	4. Cena
	5. Zodpovednosť za škodu
	6. Zodpovednosť za vady
	7. Záverečné ustanovenia
	ČASŤ B
	9. Záruka, odstúpenie a vrátenie tovaru
	ČASŤ C

